Szolgaltatas minéségi mutatok
2022. teljesitett és 2023. vallalt

EszakNet Kft.

1. Internet szolgaltatas

2022-ra teljesitett értékek c1
Névleges Le-és felt6ltési sebesség [Mbit/s] 15,00/3,00
15,1/3
Rendes korlilmények kozott elérhetd sebesség Mbit/s 11,5/2,25
11,7/2,3
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 3,75/0,75
11/2,3
Uzleti csomagok D1
Névleges Le-és felt6ltési sebesség [Mbit/s] 15,00/5,00
16/5,2
Rendes korlilmények kozott elérhetd sebesség Mbit/s 11,5/2,5
13/4
Garantalt le-és feltGltési sebesség [Mbit/s] 3,75/1,25
10/4
Minden csomag esetében:
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20/19,5
Késleltetés-ingadozas
(Kérbejarési) (ms) 10/9,5
Csomagvesztés % 0,5/<0,5

c2 c3
30,00/4,00 50,00/5,00
30,2/4 51/5,5
18,5/3 41,5/4
18,75/3,1 42/4,2
7,50/1,00 12,50/1,25
15/3 15/4

D2 D3
30,00/10,00 50,00/15,00
31/11 50,5/16
20/5 42/7,5
21,5/5,5 43/8
7,50/2,50 12,50/3,75
10/4 20/7

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 egyéni eldfizeto felett kotelezd)
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MinGségi célérték meghatarozasa

amely  azérvényes  szolgaltatismegrendelés
kozvetlen szolgadltatohoz torténd beérkezése és
a mikoéds szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa
kozott  eltelt  id6,  kivéve  a visszavont
megrendelések;

amely a hibabejelentéstd] a szolgaltataselem vagy
szolgdltatds rendes lizemképes  allapotanak
visszadllitasaig eltelt id6;

a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati
ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének  szazalékos aranya az
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato)

a hibaarany hozzdférési  vonalanként — amely
a hozzéférési vonalanként bejelentett évenkénti
hibék szama,

Mérési modszer

A szolgaltatd  nyilvantarto
rendszere alapjan
A szolgaltatdé  nyilvantart6

rendszere alapjan

Kezeld, hibafelvevs valaszideje
az, az idétartam, amely a hivas
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pillanatdtdl - a  kezelGi
végberendezésen, vagy a hozza
kapcsolodo halézaton,
hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezelGi
bejelentkezést

igényl6 meniipont hivo altali
kivalasztasat koévetéen - a

kezel6, hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
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alapjan
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15/13,5

72/41

90/91

10/3



A szolgdltatds-igénybevehetGség  tényleges
A szolgdltatas idGtartamanak aranya az adatgy(ijtési idészak A  szolgaltatdé  nyilvantartd
rendelkezésre allasa teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. rendszere alapjan %
2023-ra vallalt célértékek c1 c2 c3
Névleges Le-és felt6ltési sebesség [Mbit/s] 15,00/3,00 30,00/4,00 50,00/5,00
Rendes koériilmények kozott elérhet6 sebesség Mbit/s 11,5/2,25 18,5/3 41,5/4
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 3,75/0,75 7,50/1,00 12,50/1,25
Uzleti csomagok D1 D2 D3
Névleges Le-és felt6ltési sebesség [Mbit/s] 15,00/5,00 30,00/10,00 50,00/15,00
Rendes korlilmények kozott elérhetd sebesség Mbit/s 11,5/2,5 20/5 42/7,5
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 3,75/1,25 7,50/2,50 12,50/3,75
Minden csomag esetében:
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20
Késleltetés-ingadozas 10
(Korbejarasi) (ms)
Csomagvesztés % 0,5
Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer mertt-::k—
egység
amely  azérvényes  szolgaltatismegrendelés
elsé csatiakozas kdzvgt/en” szo@él,tatd@oz torténd peérkezésg ,és o ) )
letesitési ide a mikodo szolgsltatds rendelkezésre bocsatisa A szolgaltatd  nyilvantartd
letesitési ideje P . . . . s nap
ozott  eltelt  ido, kiveve  a visszavont rendszere alapjan
megrendelések;
amely a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy
hibajavitasi idé szolgdltatds rendes lizemképes dllapotanak A szolgaltatd  nyilvantartd ora
visszadllitasaig eltelt idd; rendszere alapjan
Kezeld, hibafelvevs valaszideje
az, az idétartam, amely a hivas
felépitéséhez szilkséges
ciminformacio vételének
pillanatatdl - a  kezelGi
a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati végberendezésen, vagy a hozza
o . ligyintézGjének 60 masodpercen beldli él6hangos kapcsolddd halézaton,
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lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt alkalmazasa esetén a kezelGi
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes bejelentkezést
tortként is megadhato) igényld menlipont hivo altali
kivalasztasat koévetéen - a
kezel6, hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
a hibaardny ahl'baa[a',n}f hozzéféré.,s/' vana/ankénl;, amfe/y o ) )
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A szolgdltatas-igénybevehetGség  tényleges
A szolgaltatas idGtartamanak aranya az adatgy(ijtési idészak A szolgaltatd  nyilvantartd
rendelkezésre alldsa  teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. rendszere alapjan %
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célérték

15/

72/

90/

10/

95/



Helyhez kotott internet hozzéférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd koételes az adott szolgéltatds vonatkozésaban a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhetd és teljesitendd le- és feltbltési sebességre vonatkozdan haldzati
szolgaltatasmindségi kovetelmény célértékeket meghatarozni. Isd egyedi értékek.

A szolgaltatds minéségi célértékeit az ASZF 3. sz melléklete tartalmazza részletesen.



